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VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI (Vieobecné podminky/VP)

1. Vyklad pojmi pouzitych v téchto VSeobecnych podminkach:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Poskytovatel je spole¢nost SJICOM s. r. o., se sidlem Stefanikova 347, 272 04 Kladno,
IC: 02578174, DIC: CZ02578174.

Tato smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace prostfednictvim
vlastni sité do sité Internetu.

Ucastnik je jakdkoli fyzickd ¢ pravnickd osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

Internet je paketova celosvétova sit ur¢ena pro prenos informaci.

Sluzba je sluzba elektronickych telekomunikaci spocivajici v poskytovani pfipojeni k siti
Internet.

Koncovy bod je rozhrani verejné pevné komunikacni sité (sité Internet), kde Poskytovatel
poskytuje sluzbu U&astnikovi.

Koncové zafizeni je zafizeni umisté&né na koncovém bodé&, pomoci kterého Uéastnik uZiva
Sluzbu, a které vyhovuje pfislusSnym poZzadavkim a normam stanovenym pro
predmétovou Sluzbu.

Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyucétovana ve vysi dle uzaviené smlouvy. Cena je
platna v dobé uzavieni Smlouvy, neni-li stranami dohodnuto jinak. Aktudlni platné ceny
za poskytované Sluzby jsou zpfistupnény u Poskytovatele vidy na svych internetovych
strankach.

Vyuctovani je danovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zdkonem, ktery slouzi
k vyGcétovani Ceny za Sluzby ¢i jiné sluzby poskytnuté Uéastnikovi Poskytovatelem.
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2. Obecna ustanoveni:

2.1.

2.2.

Tyto vSeobecné podminky upravuji pfedevsim vzajemnd prava a povinnosti smluvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZeny se fidi predevsim
Vieobecnymi podminkami, dale i pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., novy obdansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpisli, zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist a
zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(.

3. Prava a povinnosti U¢astnika:

3.1

3.2.

Ucastnik je opravnén:

3.1.1.uZivat Sluzbu poskytovanou na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek,
Ucastnik neni opravnén bez povéreni Poskytovatele nijak zasahovat do nastaveni
Sluzby,

3.1.2.navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy ¢i téchto VSeobecnych podminek, zejména
zménu Smlouvy v €asti tykajicich se technickych parametri poskytované Sluzby.
Naklady na pfipadné provedené takové zmény hradi v pIné vysi U&astnik.

Ucastnik je povinen:

3.2.1.uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a
panujicimi  zvyklostmi, platnym pravnim Ftadem Ceské republiky, pfipadné
instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2.uzivat vyhradné Koncové zafizeni schvdleného typu pro danou Sluzbu a pouze
schvélené Poskytovatelem,

3.2.3.hradit vyuctovanou cenu za poskytovanou Sluzbu fadné a vcas,

3.2.4.hlasit Poskytovateli vyskyt poruch Sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu na dCisla
k tomu uréend Poskytovatelem,

3.2.5.uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZzené ndklady spojené s uplatnénim a
vymahanim pohledavky Poskytovatele za U¢astnikem zaloZzené Smlouvou,

3.2.6.uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace spocivajici
v odstranéni Poruchy Sluzby, ktera nemda plvod v zdvadé technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele,
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3.2.7.poskytnout Poskytovateli veSkerou faktickou soucinnost potfebnou pro
zprovoznéni Sluzby ¢i zajisténi dalSiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (zejména
umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toto zapotrebi, zajistit souhlas
majitele nemovitosti s instalaci koncového bodu, je-li zapottebi). Pokud Ucastnik
Poskytovateli potfebnou soucinnost ani na zakladé pisemné vyzvy neposkytne,
povaZuje se toto jednani za zavainé porudeni smluvnich povinnosti Uéastnika a
Poskytovatel neni povinen Ucastnikovi Sluzbu zprovoznit &i v jejim daldim
poskytovani pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby ¢i s jejim dalSim
poskytovanim neni povazovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni
na strané Poskytovatele,

3.2.8.uhradit veskerou Skodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl
Poskytovatelem takovy majetek Ucastnikovi za ucelem poskytovani Sluzby
poskytnut,

3.2.9.vyrozumét Poskytovatele o veskerych zménach svych identifikacnich udajl
uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC,
DIC atp. Tyto zmény je U&astnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného
prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15 kalendarnich dn.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele:

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1.poskytovat U&astnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy,

4.1.2.na své naklady v nejkratSim moiném terminu odstranit zjisténou ¢i nahlasenou
Poruchu Sluzby za predpokladu, Ze ma pulvod vzdvadé technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele. Poruchu sluzby je Poskytovatel
povinen zaclit odstranovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
nahlaseni/zjisténi,

4.1.3.poskytnout Ucastnikovi na jeho vyzvu aktudlné platné Udaje o vysi Cen za
poskytované Sluzby, a to bud pisemné, nebo v elektronické podobé.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1.zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své naklady
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti podstatné zmény Cen, kterd pro U¢astnika
znamena zhordeni smluvnik podminek, odeslat U¢astnikovi ozndmeni o zamyslené
zméné sinformaci, 7e je Ucastnik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné
vypovédét, pokud s planovanou zménou Cen nesouhlasi, a to s uc¢innosti ke dni
ucinnosti zamyslené zmény Cen. V pFipadé, e Ucastnik takto Smlouvu nevypovi,
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plati bez dalSiho nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné
souhlasi,

4.2.2.zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se
jednd vyluéné o zménu ve prospéch U&astnika.

5. Preruseni poskytovani sluzby:

5.1.

5.2

5.3.

Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:

5.1.1.v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke Skodé na
majetku Poskytovatele, U¢astnika ¢i tieti osoby, pfipadné ke skoddm na zdravi,

5.1.2.v pFipadé, 7e by U&astnik pouZival Koncové zafizeni jiného schvéleného typu pro
danou Sluzbu,

5.1.3.v pfipadé, 7e U&astnik porusi svou povinnost dle ustanoveni €l. 3 odst. 3. 2. bod
3.2.9. VP.

. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho

pfistupu ke Sluzbé té7 v piipadé, ze se Ucastnik ocitne v prodleni s Ghradou Vyuétovani
za poskytnuté Sluzby a dluZnou ¢astku neuhradi ani na zakladé prokazatelné ucinéné
vyzvy ze strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k pInéni ne kratSiho nez
jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné
upozornéni je povinen uhradit U&astnik.

Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu
za Ucelem spravy a nutné udrzby technologického zafizeni Poskytovatele potfebného pro
poskytovani Sluzby.

5.3.1.0mezeni poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle
ustanoveni ¢l. 5.3 neni povazovano za Poruchu Sluzby ¢i za poruseni Smlouvy
Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.

5.4. Za obnoveni poskytovani Sluzby v pIném rozsahu po preruseni jejiho poskytovani dle

ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. — 5.2. téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v dobé obnoveni Sluzby (na
uverejiiovani a sdélovani vyse predmétného poplatku se pfimérené vztahuji prislusna
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek o Cendch za poskytnuté Sluzby).
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6. Platebni podminky:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cena za poskytovanou Sluzbu zacind byt Poskytovatelem Uctovana ode dne prevzeti
funkéni Sluzby Ucastnikem. Dnem prevzeti funkéni Sluzby Ucastnikem je den, ktery
Ugastnik potvrdi podpisem Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uctovat a Ucastnik je povinen za poskytnutou Sluibu platit
Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Aktudlné platné Ceny za poskytnuté Sluzby jsou vidy uverejnény na internetovych
strankdch Poskytovatele.

Poskytovatel Ucastnikovi bezprostfedné po uplynuti zu¢tovaciho obdobi vystavi na
Uhradu Ceny za poskytnutou Sluzbu Vyuctovani a zasle mu ho na uvedenou e-mailovou
adresu.

Zuctovacim obdobim je mésic predchazejici mésici poskytovani Sluzby nebo pll rok
predchazejici pal roku poskytovani Sluzby.

U&astnik je povinen uhradit VyGétovani do &trnacti dnd ode dne jeho vystaveni
Poskytovatelem.

7. Platnost a u¢innost Smlouvy:

7.1.

7.2

Smlouva je platna a Uéinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuritou pisemné
vypovédét s okamzitou uginnosti ke dni doru¢eni vypovédi Uéastnikovi v pfipadé, Ze:

7.2.1.byl na U&astnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, & byl konkurz jiz prohlasen,

7.2.2.U¢astnik vstoupil do likvidace,

7.2.3.Poskytovateli ¢i tietim osobdm hrozi, vznika v désledku jedndni U¢astnika $koda,

7.2.4.U¢astnik uZiva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy,

7.2.5.U¢astnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti,

7.2.6.Ucastnik Poskytovateli itmysiné sdélil nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé
jdoucich Vyuctovani po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 2 nezaplacenych Vyuctovani.
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BéZnd vypovédni doba, ktera neni uvedena v odstavcich vyse, ¢ini 3 mésice a zacinad bézet
1. den nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi Poskytovateli od U&astnika, nebo od
Ucastnika jeho Poskytovateli internetového pfipojeni.

8. Micenlivost, ochrana osobnich udaja:

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich
obchodniho, finan¢niho a technického charakteru o druhé smluvni strané, se kterymi se
sezndmily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Povinnost ml¢enlivosti smluvnich stran je vymezena pfisluSnymi ustanovenimi platného
Fadu Ceské republiky.

V souvislosti s plnénim smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné
identifika¢ni Udaje Uc&astnika, jakoZto i odpovidajici provozni Udaje. M3 se za to, Ze
U&astnik se zpracovanim osobnich Gdajé souhlasi.

Ucastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé
v seznamu Ucastnikd, ktery je Poskytovatel povinen zverejiiovat nebo poskytovat
osobdm k tomu opravnénym pravnimi predpisy.

Ochrana osobnich Gdaji UlastnikG je zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich Udajli a osobou opravnénou nakladat
osobnimi Udaji dle pfislusnych pravnich predpisu.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

V pfipadé, Ze dojde krozporu mezi ujednanimi Smlouvy, VSeobecnych podminek
popfipadé jinych zavaznych smluvnich dokumentt, maji prednost pfislusnad ustanoveni
Smlouvy ¢i jejich Dodatka.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné a ucinné ode dne jejich uverejnéni na
internetovych strankach Poskytovatele.
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